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Politika ISM

V spolo¢nosti SYNCHRONIX a.s. sa zameriavame na trvalé zlepSovanie zavedeného integrovaného
systému manazérstva (kvality, environmentu, informacnej bezpecnosti a riadenia IT sluzieb a kvality v SW
vyvoji,). Nasim ciefom je zaistit’ trvalé zlepSovanie a dosahovanie vysokej Urovne kvality a bezpecnosti
poskytovanych produktov a sluzieb. Politika ISM je v nasej spolo¢nosti zamerana najma na nasledovné

oblasti:

Oblast’ kvality

V oblasti kvality je nadim hlavnym cielom

>

starostlivost o zabezpecenie kvality, environmentu a zodpovednost za kvalitu vyvijanych
produktov a sluzieb patri medzi prioritné povinnosti vedenia spolo¢nosti a v tom zmysle je jeho
zodpovednost nezastupitelna.

jednoznacné definovanie a spravne pochopenie zodpovednosti nasich zamestnancov za kvalitu
svojej prace a jej vplyv na vysledny produkt a/alebo sluzbu - za zlepSovanie kvality su prednostne
zodpovedni vsetci riadiaci zamestnanci spolo¢nosti, ktori organizuju a riadia ucast vSetkych
svojich podriadenych smerom k napifianiu prijatych cielov kvality.

zabezpec€ovanie kvality a jej neustale zlepSovanie je zakladnou ulohou a povinnostou kazdého
zamestnanca spolocnosti, ktory je zodpovedny predovSetkym za kvalitu vlastnej vykonavane;j
prace a tuto zodpovednost nesmie v ziadnom pripade prenasat na spoluzamestnancov.

zabezpec€ovanie kvality v SYNCHRONIX, a.s. prostrednictvom tychto zasad:

1) pomocou marketingovej stratégie reSpektovat pdsobenie trhu, dokonale poznat skupiny
zékaznikov a ich pozZiadavky,

2) poskytovat zékaznikom istotu, Ze dodavané produkty a sluzby dosahuju opakovatelne
pozadovanu kvalitu,

3) zvySovanim a prehlbovanim odbornej spoésobilosti vSetkych uUrovni zamestnancov
spolo€nosti minimalizovat vznik nezhéd pri zabezpefovani cCinnosti ovplyviujucich
realizaciu a dodavky produktu a sluzby,

4) postupnym zvySovanim technickej, materidlovej a organizacnej vybavenosti spolo¢nosti
vytvarat pre zabezpecovanie Cinnosti ovplyvhujucich realizaciu a dodavky produktov
porovnatelné podmienky s medzinarodnymi Standardmi,

5) vhodnou motivaciou zamestnancov spolo¢nosti dosiahnut primerané zlep$ovanie ISM,
zvySovanie jeho vykonnosti a z nej vyplyvajuce zvySenie ucinnosti pri ziskavani zakaziek.

systematicky sledovat kvalitu dodavok od subdodavatelov a kooperantov. Rozvijat s nimi
korektné partnerské vztahy s ciefom uspokojit zakaznika dodanym findlnym produktom, resp.
sluzbou s vysokou kvalitou.

kvalitou dodavanych produktov a sluzieb, a postojom spolo¢nosti trvalo upevriovat postavenie
spolo¢nosti na trhu a perspektivne zvacsSovat jej podiel na celkovom kryti poziadaviek trhu.
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Oblast’ environmentu

V oblasti environmentu je nasim hlavnym ciefom

>
>

riadit’ sa pri vyvoji produktov a realizacii sluzieb identifikovanymi environmentalnymi aspektmi,

sustavne zlepSovat pri vykonavani Cinnosti vztah k Zivotnému prostrediu a prevenciou znizovat
znecistovanie Zivotného prostredia,

dodrziavat pri vyvoji a realizacii Cinnosti prislusné pravne ainé poziadavky, ale najma tie
poziadavky, ktoré sa vztahuju k identifikovanym environmentalnym aspektom,

pri identifikovanych vyznamnych environmentainych aspektoch stanovovat ramec pre uréovanie
environmentalnych cielov a preskumavat ich plnenie,

komunikovat o integrovanej politike spoloCnosti okrem iného so zamestnancami a ostatnymi
osobami pracujucimi pre spolognost.

Oblast’ informa€nej bezpecnosti:

V oblasti informacnej a kybernetickej bezpe¢nosti je nasim hlavnym cielom

>

>

preskimavat relevantné poziadavky vsetkych relevantnych zainteresovanych stran v oblasti
informacnej a kybernetickej bezpecnosti a zabezpecovat sulad s nimi.

chranit dévernost, integritu a dostupnost’ informécii a informacnych zdrojov, a to vlastnych, ako aj
informacii zverenych zakaznikmi a obchodnymi partnermi pred Sirokym okruhom hrozieb s cielom
zabezpecCit podnikovu kontinuitu, minimalizovat obchodné rizika a maximalizovat navratnost
investicii a obchodnych prilezitosti.

uréovat také ciele v oblasti informacnej a kybernetickej bezpec€nosti, ktoré su v sulade s vyssie
uvedenymi poZiadavkami, a pravidelne kontrolovat ich plnenie.

definovat’ a rozvijat Standard informacnej bezpecnosti v spolo€nosti a stanovit poziadavky pre
informacnu a kybernetickll bezpecnost pre vSetky informacné aktiva spolo¢nosti.

budovat a zlepSovat bezpeCnostné povedomie u zamestnancov a prostrednictvom
bezpelnostnych opatreni znizovat identifikované rizika na prijatelnd mieru.

Oblast’ vyvoja systémov a software:

V oblasti vyvoja systémov a software je nasim hlavnym cieflom

>

>

vyvijat’ aplikacie s dérazom na dosiahnutie pozadovanej kvality berdc do Uvahy potreby r6znych
skupin pouzivatelov vyvijaného produktu.

dosahovat pozadovanu kvalitu vyvijaného softwaru vo vSetkych jej charakteristikach, t. j. pre
funkcionalitu, ucinnost, kompatibilitu, pouzitelnost, spolahlivost, bezpecnost, udrziavatelnost a
prenositelnost.

Oblast’ riadenia IT sluzieb:

Politika riadenia IT sluzieb ako aj dalSie politiky definované v poziadavkach ISO 20000-1 su sucastou
dokumentovanych procesov riadenia IT v Smernici ,0S 13 Riadenie IT sluzieb®.
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»Vykonavat’' a neustale zlepSovat’ vSetky procesy a ¢innosti tak,
aby bola dosiahnuta trvala spokojnost’ zakaznikov

pri reSpektovani vSetkych noriem, zakonnych poziadaviek a predpisov.”

Tato politika IMS sa vzt'ahuje na vSetkych pracovnikov spolo¢nosti, vSetky
podnikatel'ské aktivity i na sluzby a produkty poskytované externymi dodavatelmi.




